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An Experiential Model of University-Community Collaboration. 

Good morning. In this talk, I would like to introduce an innovative in-service community educator 

program based on the concept of relational agency as developed by Anne Edwards. 

It contrasts with the more common approach based on the culture of performativity, which is based 

on measurable effects of professional performance to achieve predefined outcomes. 

This model is increasing widespread based on new public management. 

The characteristics of the performativity approach is are quality as evaluated through standardized 

indicators, outcomes as predefined, professional knowledge as represented as a set of formal 

procedures, and learning as, as a result of in-service training based on the acquisition of new 

procedures. 

Also it's widespread, this performativity approach has strong limits. 

The first one, it puts pressure on a practitioner to achieve external objectives. 

It offers an impoverished model of the practice by overlooking the complexity of the conditions in 

which professionals unfold their agency. 

Finally, it endangers the out-of-school non-formal settings, which are relevant in supporting 

children's well-being and learning, but are based on conviviality, respect, voice, creativity, which are 

dimensions impossible to define in terms of strict indicators. 

On the other hand, the culture of relational agency as developed by Anne Edwards starting from two 

thousand and ten offers a different perspective. 

Characteristics are quality is constantly evaluated through observation and dialogue. 

Outcomes evolve in relation to people, practices, and processes. 

Professionals are considered as skilled practitioners. 

Their expertise is strongly situated in experience. 

Knowledge grows as the development of more encompassing agency in promoting children learning. 

Professional learning occurs by dialogue on professional agency in different conditions of practice. 

What is professional agency? It is the capacity for people to bring about change. 

That is to make the difference in the life of the people we are working with. 

In our example, in promoting participation and learning for chi- uh, children in out-of-school settings. 

Relational agency is a development of professional agency and is the capacity for working with 

others to promote purposeful responses to complex problems. 

These are the characteristics of the development of relational agency, which means focalizing on 

um, a, a common object of reflection, recognizing constraints as well as resources in each even 



                            
practice in order to develop new trajectories, identifying challenges in practice, and develop 

priorities, types of knowledge and methods, and opportunity deliberation for different courses of 

action. 

My experience is based on a work with community educators in a system of fourteen municipality-

led after-school leisure centers in Trieste. 

They are called Ricreattori. The community educator supervise children play, their homework duties, 

and then they conduct small laboratories in arts and psychomotor education. 

Our innovative method is based on three streng-strengths. 

The first one is the selection of the object of analysis and reflection. 

We identified the participation structures of children as the common object in which we focalize 

observations and conduct a discussion. 

This means to analyze opportunities and constraints when children play, do their homework duties, 

and we analyze the organizational settings, the characteristics of implicit norms of interaction, the 

tools the children use. 

Then is a part strongly negotiated with the educators in which I came into the field and observe all 

the activities and keep field notes of children's participation. 

The field notes are then transformed in critical episodes to give salience to children participations, 

the educators' agency, and the opportunities and constraints in the setting. 

Finally, we devised some workshops in order to provoke discussion at the level both of the 

interpretation of the condition of participations and educators' agency, as well as at the reflective 

levels of the educational presupposition of any given practice. 

I can offer some learning points for practitioners. 

The first one is to recognize and value the professional agency of the social and community 

educators. 

Offer regular opportunities for professionals to reflect upon their educational strategies. 

Create a community university alliance that work not by only transmission of abstract models, but 

in an engaging dialogue between the two teams in observing the real practices and offe- and offering 

notes for dialogue. 

Create a safe and secure learning environments, and promoting a culture of documentation such as 

the critical episodes I talked before. 

Thank you. 
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Un modelo experiencial de colaboración universidad-comunidad. 

Buenos días. En esta charla, me gustaría presentar un innovador programa de formación continua 

para educadores comunitarios, basado en el concepto de agencia relacional desarrollado por Anne 

Edwards. 

Este programa contrasta con el enfoque más común, basado en la cultura de la performatividad, que 

se fundamenta en los efectos medibles del desempeño profesional para lograr resultados 

predefinidos. 

Este modelo se está extendiendo cada vez más debido a la nueva gestión pública. 

Las características del enfoque de la performatividad son la calidad, evaluada mediante indicadores 

estandarizados; los resultados, predefinidos; el conocimiento profesional, representado como un 

conjunto de procedimientos formales; y el aprendizaje, como resultado de la formación continua 

basada en la adquisición de nuevos procedimientos. 

Aunque está muy extendido, este enfoque de la performatividad presenta importantes limitaciones. 

En primer lugar, ejerce presión sobre el profesional para que alcance objetivos externos. Ofrece un 

modelo empobrecido de la práctica al pasar por alto la complejidad de las condiciones en las que 

los profesionales desarrollan su agencia. 

Finalmente, pone en peligro los entornos no formales extraescolares, que son relevantes para el 

bienestar y el aprendizaje de los niños, pero que se basan en la convivencia, el respeto, la 

participación y la creatividad, dimensiones imposibles de definir con indicadores estrictos. 

Por otro lado, la cultura de la agencia relacional, desarrollada por Anne Edwards a partir de 2010, 

ofrece una perspectiva diferente. 

Sus características son la calidad, que se evalúa constantemente mediante la observación y el 

diálogo. 

Los resultados evolucionan en relación con las personas, las prácticas y los procesos. Los 

profesionales son considerados expertos. Su experiencia se fundamenta en gran medida en la 

práctica. 

El conocimiento crece a medida que se desarrolla una agencia más integral para promover el 

aprendizaje infantil. 

El aprendizaje profesional se produce mediante el diálogo sobre la agencia profesional en diferentes 

contextos de práctica. 

¿Qué es la agencia profesional? Es la capacidad de las personas para generar cambios. 

Es decir, para marcar la diferencia en la vida de las personas con las que trabajamos. 

En nuestro ejemplo, al promover la participación y el aprendizaje de los niños en entornos 

extraescolares. 



                            
La agencia relacional es un desarrollo de la agencia profesional y la capacidad de trabajar con otros 

para promover respuestas intencionadas a problemas complejos. 

Estas son las características del desarrollo de la agencia relacional, que implica centrarse en un 

objeto común de reflexión, reconocer tanto las limitaciones como los recursos en cada práctica para 

desarrollar nuevas trayectorias, identificar los desafíos en la práctica y desarrollar prioridades, tipos 

de conocimiento y métodos, y deliberar sobre las oportunidades para diferentes cursos de acción. 

Mi experiencia se basa en el trabajo con educadores comunitarios en un sistema de catorce centros 

de ocio extraescolares municipales en Trieste. 

Se les llama Ricreattori. El educador comunitario supervisa el juego de los niños, sus tareas escolares 

y luego realiza pequeños talleres de arte y educación psicomotora. 

Nuestro método innovador se basa en tres fortalezas. 

La primera es la selección del objeto de análisis y reflexión. 

Identificamos las estructuras de participación de los niños como el objeto común en el que 

centramos las observaciones y llevamos a cabo un debate. 

Esto implica analizar las oportunidades y limitaciones que surgen cuando los niños juegan, realizan 

sus tareas escolares, y también analizamos los entornos organizativos, las características de las 

normas implícitas de interacción y las herramientas que utilizan. 

Luego, hay una parte que se negocia intensamente con los educadores, en la que realizo trabajo de 

campo, observo todas las actividades y tomo notas sobre la participación de los niños. 

Estas notas se transforman en episodios críticos para resaltar la participación infantil, la capacidad 

de acción de los educadores y las oportunidades y limitaciones del contexto. 

Finalmente, diseñamos talleres para fomentar el debate, tanto en la interpretación de las 

condiciones de participación y la capacidad de acción de los educadores, como en la reflexión sobre 

los presupuestos educativos de cualquier práctica. 

Puedo ofrecer algunas lecciones aprendidas para los profesionales. 

La primera es reconocer y valorar la capacidad de acción profesional de los educadores sociales y 

comunitarios. 

Ofrecer oportunidades periódicas para que los profesionales reflexionen sobre sus estrategias 

educativas. 

Crear una alianza universidad-comunidad que no se limite a la transmisión de modelos abstractos, 

sino que fomente un diálogo participativo entre ambos equipos, observando las prácticas reales y 

ofreciendo notas para la reflexión. 

Crear entornos de aprendizaje seguros y protegidos, y promover una cultura de documentación, 

como los episodios críticos que mencioné anteriormente. 

Gracias. 


