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Breve resumen: Esta comunicación detalla una experiencia de tutoría en cinco asignaturas de 

Psicología de la UNED (Centro Asociado de Asturias) diseñada para evitar el abandono escolar y 

fidelizar al alumnado en un entorno a distancia no obligatorio. Sus objetivos son mejorar la 

permanencia, el seguimiento del cronograma, la utilidad percibida de las tutorías, el aprendizaje y el 

rendimiento académico.  

La metodología emplea un ciclo de acompañamiento con resúmenes y presentaciones teóricas, 

sesiones semanales híbridas (presenciales y virtuales) y evaluación formativa mediante cuestionarios 

de Kahoot generados con inteligencia artificial y supervisados por la tutora. Como recursos se utilizan 

materiales digitales, aulas con videoconferencia y los dispositivos móviles de los estudiantes. Los 

impactos cualitativos reflejan un aumento de asistencia en tres asignaturas masivas (más de 100 

alumnos) y estabilidad en otras dos (unos 30 alumnos), además de una alta motivación estudiantil, 

destacando que el 30% repite los cuestionarios de forma autónoma. 

Palabras clave tutoría UNED; evaluación formativa; Kahoot; inteligencia artificial; abandono universitario; 

Contexto: UNED, Centro asociado de Asturias. 

Asignatura:  Psicología del Lenguaje, Psicología del desarrollo para educadores sociales y pedagogos, 

Psicología del desarrollo para trabajadores sociales, psicología del pensamiento y psicología de la emoción. 

Número de alumnos: Más de 300 alumnos 

Perfiles: Dos grandes perfiles, quienes acceden a la enseñanza universitaria a distancia tras no obtener 

plaza en universidades con límite de acceso y quieren trabajan y quieren completar su formación, 

también encontramos otros perfiles menores como jubilados que quieren tener un título universitario. 

País: España 

Año: 2026 

1. DESAFÍO/PROBLEMA detectado: El contexto de la UNED se caracteriza por un alumnado 

mayoritariamente adulto, con responsabilidades laborales y familiares, que debe organizar su tiempo 

de estudio de forma autónoma. La asistencia a las tutorías no es obligatoria, lo que puede favorecer 

la desvinculación progresiva de la asignatura y, en última instancia, el abandono de los estudios. 
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El desafío educativo identificado en esta experiencia es doble: 

• Mantener la vinculación del alumnado con los centros asociados de la UNED, de modo 

que las tutorías se perciban como un espacio útil y relevante para el estudio y la preparación 

de las pruebas de evaluación. 

• Prevenir el abandono, especialmente en asignaturas con elevado número de estudiantes, 

donde el riesgo de desmotivación y desconexión es mayor. 

Este reto se enmarca en las funciones establecidas para la tutoría en la UNED, que incluyen orientar 

el estudio, trabajar activamente con los contenidos, guiar en la realización de pruebas de evaluación 

y realizar seguimiento del progreso del estudiantado, con especial atención a la prevención del 

abandono (UNED, 2023). 

2. OBJETIVO: Los objetivos de esta experiencia tutorial se alinean con las funciones de la tutoría y 

con las necesidades detectadas en el alumnado de las cinco asignaturas de Psicología: 

1. Favorecer la permanencia del alumnado en los estudios y el seguimiento del cronograma 

propuesto para el cuatrimestre. 

2. Incrementar la percepción de utilidad de las tutorías desarrolladas en los centros asociados, 

de modo que el alumnado valore estas sesiones como un recurso clave para comprender los 

contenidos y preparar el examen. 

3. Mejorar el aprendizaje y el rendimiento facilitando la comprensión de los conceptos, la 

identificación de errores y la consolidación de los conocimientos mediante prácticas de 

recuperación activa. 

Estos objetivos se corresponden con las recomendaciones de la literatura sobre tutoría en entornos 

virtuales y semipresenciales, que subrayan la importancia de la evaluación formativa, el seguimiento 

continuo y la motivación del alumnado para prevenir el abandono y mejorar los resultados (García 

Aretio, 2020). 

3. METODOLOGÍA implementada: 

La experiencia se ha desarrollado en cinco asignaturas de Psicología de la UNED, impartidas 

desde el Centro Asociado de Asturias.  

El diseño de la experiencia sigue una estructura cíclica por unidades temáticas: 

1. Preparación por parte de la tutora: elaboración de resúmenes escritos y presentaciones 

digitales de cada tema, a partir del manual de cada asignatura, destacando objetivos, conceptos 

clave, relaciones entre ideas y posibles puntos de confusión. 

2. Sesión de explicación del tema: en la tutoría semanal (presencial y por videoconferencia), se 

explica el tema con apoyo del resumen y la presentación. 

3. Evaluación formativa en la sesión siguiente: al inicio de la siguiente sesión, se realiza una 

evaluación del tema explicado mediante Kahoot, con preguntas generadas con apoyo de IA y 

supervisadas pedagógicamente. 
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4. Feedback y profundización: a partir de los resultados de Kahoot, la tutora identifica 

conceptos con mayores dificultades y aspectos no estudiados, y ajusta la intervención 

(explicación adicional, refuerzo, seguimiento individual). 

4. RECURSOS utilizados: Resúmenes de los temas, presentaciones de los resúmenes, aulas con 

pantalla interactiva y conexión para videoconferencias, dispositivos móviles para uso por parte del 

alumnado y herramienta Kahoot 

5. EVIDENCIAS 

Las evidencias de impacto de esta práctica son de naturaleza cualitativa y se basan en la percepción 

del alumnado, los registros de asistencia y los datos de uso de Kahoot. 

En tres de las asignaturas, con más de 100 estudiantes matriculados cada una, se ha observado un 

incremento progresivo del alumnado presente en las sesiones presenciales a lo largo del cuatrimestre. 

En las otras dos asignaturas, con alrededor de 30 estudiantes, se ha mantenido una asistencia estable. 

Dado que la asistencia no es obligatoria, este incremento y mantenimiento se interpretan como 

indicadores de motivación y percepción de utilidad de las tutorías. 

A través de conversaciones en las sesiones y correos electrónicos, se ha preguntado al alumnado si 

las preguntas de evaluación de cada tema le resultan útiles para su aprendizaje. Todos los estudiantes 

consultados contestan afirmativamente, señalando que: las preguntas les ayudan a identificar qué 

conceptos han comprendido y cuáles necesitan repasar. El formato Kahoot es muy motivador y les 

permite repasar o aclarar conceptos sobre los que tenían dudas. 

La posibilidad de acceder a los Kahoot fuera de la sesión les facilita el estudio autónomo. 

La evaluación formativa con Kahoot permite detectar dos aspectos de interés: 

Conceptos con mayores dificultades: las preguntas con mayor tasa de error identifican los contenidos 

que requieren explicación adicional o profundización en las sesiones. 

Alumnado que no ha preparado el tema: las puntuaciones muy bajas o las respuestas aleatorias 

permiten identificar a estudiantes que no han estudiado el tema, lo que activa un seguimiento 

individual para detectar posibles obstáculos (falta de tiempo, dificultades de comprensión, 

desmotivación). 

Esta detección temprana contribuye a la prevención del abandono, al permitir intervenciones 

tutoriales oportunas y personalizadas. 

6. CONCLUSIONES:  La experiencia descrita muestra cómo es posible transformar la función 

tutorial en la UNED en un espacio de acompañamiento evaluador formativo de alto impacto, aun en 

un contexto de no obligatoriedad de asistencia y con asignaturas de elevado número de estudiantes. 

La combinación de resúmenes, presentaciones y evaluación formativa mediante Kahoot, con 

preguntas generadas con apoyo de IA y supervisadas pedagógicamente, permite: 

• Facilitar la comprensión de los contenidos y la identificación de errores. 

• Incrementar la motivación hacia la asignatura y la percepción de utilidad de las tutorías. 
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• Mantener la vinculación del alumnado con los centros asociados y prevenir el abandono. 

Las evidencias de impacto, aunque cualitativas, son coherentes con la literatura sobre evaluación 

formativa y uso de herramientas interactivas en educación superior, que destacan el efecto 

positivo de la recuperación activa, el feedback inmediato y la gamificación en el aprendizaje y 

la motivación (García Aretio, 2020; Holmes et al., 2022). 

6. TRANSFERENCIA realizada o posible:  

Esta práctica es transferible a otros contextos de educación a distancia y semipresencial, siempre 

que se den las siguientes condiciones: 

• Disponibilidad de resúmenes y presentaciones del temario, que pueden ser elaborados por el 

equipo docente o por los tutores. 

• Acceso a aulas con pantalla y conexión por videoconferencia, para combinar sesiones 

presenciales y virtuales. 

• Dispositivos móviles o tablets del alumnado, cada vez más extendidos en la población 

universitaria. 

• Formación básica del tutor en el uso de Kahoot y de herramientas de IA, para generar y supervisar 

preguntas de calidad pedagógica. 

• Compromiso institucional con la función tutorial, reconociendo su valor para la prevención del 

abandono y la mejora del rendimiento. 

La transferibilidad se vería favorecida por la creación de bancos compartidos de preguntas y 

resúmenes entre asignaturas afines, así como por la formación de tutores en evaluación formativa 

y uso de IA. La experiencia podría extenderse a otras áreas de conocimiento y centros asociados 

de la UNED, adaptando los contenidos y el nivel de dificultad a las características de cada 

asignatura. 

7. REFERENCIAS 
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Brief summary 

This paper describes a tutoring experience carried out in five Psychology courses at UNED (Asturias 

Associated Centre), designed to prevent student dropout and foster student retention in a non-

compulsory distance-learning environment. Its objectives are to improve student retention, adherence 

to the academic schedule, the perceived usefulness of tutoring sessions, learning, and academic 

performance. 

The methodology follows a support cycle involving summaries and theoretical presentations, weekly 

hybrid sessions (face-to-face and online), and formative assessment through Kahoot quizzes 

generated with the support of artificial intelligence and supervised by the tutor. The resources used 

include digital materials, classrooms equipped for videoconferencing, and students' mobile devices. 

Qualitative impacts show an increase in attendance in three large courses (more than 100 students) 

and stable attendance in two others (approximately 30 students), together with high levels of student 

motivation. Notably, 30% of students repeat the quizzes independently. 

Keywords: UNED tutoring; formative assessment; Kahoot; artificial intelligence; university dropout. 

Context: UNED, Asturias Associated Centre. 

Course: Psychology of Language; Developmental Psychology for Social Educators and Pedagogues; 

Developmental Psychology for Social Workers; Psychology of Thinking; and Psychology of 

Emotion. 

Number of students: More than 300 students. 

Profiles: Two main profiles can be identified: students who enter distance university education after 

not obtaining a place at universities with admission restrictions and who wish to work while 

completing their education; and other smaller groups, such as retired people who wish to obtain a 

university degree. 

Country: Spain 

Year: 2026 
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1. CHALLENGE/PROBLEM IDENTIFIED 

The UNED context is characterised by a predominantly adult student population, with work and 

family responsibilities, who must organise their study time autonomously. Attendance at tutoring 

sessions is not compulsory, which may favour progressive disengagement from the course and, 

ultimately, withdrawal from studies. 

The educational challenge identified in this experience is twofold: 

• Maintaining students' engagement with UNED Associated Centres, so that tutoring 

sessions are perceived as a useful and relevant space for studying and preparing for assessment 

tests.  

• Preventing dropout, particularly in courses with a high number of students, where the risk 

of demotivation and disengagement is greater.  

This challenge is framed within the functions established for tutoring at UNED, which include 

guiding students' study, actively working with course content, supporting students in completing 

assessment tests, and monitoring their progress, with particular attention to dropout prevention 

(UNED, 2023).  

OBJECTIVE 

The objectives of this tutoring experience are aligned with the functions of tutoring and with the needs 

identified among students in the five Psychology courses: 

1. To promote student retention and adherence to the academic schedule proposed for the 

semester.  

2. To increase the perceived usefulness of tutoring sessions held at Associated Centres, so that 

students view these sessions as a key resource for understanding the course content and 

preparing for examinations.  

3. To improve learning and academic performance by facilitating understanding of concepts, 

identifying errors, and consolidating knowledge through active retrieval practice.  

These objectives are consistent with recommendations from the literature on tutoring in virtual and 

blended learning environments, which emphasise the importance of formative assessment, continuous 

monitoring, and student motivation in preventing dropout and improving outcomes (García Aretio, 

2020).  

2. METHODOLOGY 

The experience was developed in five Psychology courses at UNED, taught through the Asturias 

Associated Centre. 

The design of the experience follows a cyclical structure organised by thematic units: 
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1. Preparation by the tutor. Preparation of written summaries and digital presentations for 

each topic, based on the textbook for each course, highlighting objectives, key concepts, 

relationships between ideas, and possible points of confusion. 

2. Topic explanation session. During the weekly tutoring session (face-to-face and via 

videoconference), the topic is explained with the support of the summary and presentation. 

3. Formative assessment in the following session. At the beginning of the next session, an 

assessment of the topic previously explained is conducted using Kahoot, with questions 

generated with the support of AI and pedagogically supervised. 

4. Feedback and further development. Based on the Kahoot results, the tutor identifies 

concepts presenting greater difficulties and aspects that have not been adequately studied, and 

adjusts the intervention accordingly (additional explanation, reinforcement, and individual 

follow-up). 

3. RESOURCES  

Topic summaries, presentations based on the summaries, classrooms equipped with interactive 

screens and videoconferencing connections, students' mobile devices, and the Kahoot tool.  

4. EVIDENCE 

The evidence of the impact of this practice is qualitative in nature and is based on students' 

perceptions, attendance records, and Kahoot usage data. 

In three of the courses, each with more than 100 enrolled students, a progressive increase in 

attendance at face-to-face sessions was observed throughout the semester. In the other two courses, 

with approximately 30 students, attendance remained stable. Since attendance is not compulsory, this 

increase and stability are interpreted as indicators of motivation and of the perceived usefulness of 

tutoring sessions. 

Through conversations during sessions and email communication, students were asked whether the 

assessment questions for each topic were useful for their learning. All students consulted responded 

affirmatively, indicating that the questions helped them identify which concepts they had understood 

and which ones they needed to review. The Kahoot format was highly motivating and allowed them 

to review or clarify concepts about which they had doubts. 

The possibility of accessing Kahoot outside the session facilitates autonomous study. 

Formative assessment with Kahoot makes it possible to detect two relevant aspects: 

Concepts presenting greater difficulties 

Questions with the highest error rates identify content requiring additional explanation or further 

development during the sessions. 

Students who have not prepared the topic 
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Very low scores or random answers make it possible to identify students who have not studied the 

topic, activating individual follow-up to identify possible obstacles (lack of time, comprehension 

difficulties, or lack of motivation). 

This early detection contributes to dropout prevention by allowing timely and personalised tutoring 

interventions.  

5. CONCLUSIONS 

The experience described shows how it is possible to transform the tutoring function at UNED into a 

high-impact space for formative assessment and student support, even in a context where attendance 

is not compulsory and where courses have large numbers of students. 

The combination of summaries, presentations, and formative assessment through Kahoot, with 

questions generated with the support of AI and pedagogically supervised, makes it possible to: 

• Facilitate understanding of course content and the identification of errors.  

• Increase motivation towards the course and the perceived usefulness of tutoring sessions.  

• Maintain students' engagement with Associated Centres and prevent dropout.  

Although the evidence of impact is qualitative, it is consistent with the literature on formative 

assessment and the use of interactive tools in higher education, which highlights the positive effects 

of active retrieval, immediate feedback, and gamification on learning and motivation (García Aretio, 

2020; Holmes et al., 2022).  

6. TRANSFERABILITY 

This practice can be transferred to other distance-learning and blended-learning contexts, provided 

that the following conditions are met: 

• Availability of summaries and presentations of the course syllabus, which can be prepared by 

the teaching team or tutors.  

• Access to classrooms equipped with screens and videoconferencing connections, allowing 

face-to-face and online sessions to be combined.  

• Mobile devices or tablets for students, which are increasingly widespread among university 

students.  

• Basic tutor training in the use of Kahoot and AI tools to generate and supervise pedagogically 

sound questions.  

• Institutional commitment to the tutoring function, recognising its value in preventing dropout 

and improving academic performance.  

Transferability would be enhanced by creating shared banks of questions and summaries across 

related courses, as well as by training tutors in formative assessment and the use of AI. The experience 
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could be extended to other fields of knowledge and other UNED Associated Centres, adapting the 

content and level of difficulty to the characteristics of each course.  
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